Starosta obce Hazlin na zaklade ustanovenia § 12 ods. 4 pism. e) zakona ¢.
369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorSich predpisov V spojeni so
zakonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
Vv zneni neskorSich predpisovvydava

Reklamaény poriadok obce Hazlin
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri vypuastani
odpadovych vod do verejnej kanalizacie a o sposobe, postupe a mieste ich
uplatiiovania

CL.1
PLATNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

1.1. Tento Reklamacény poriadok plati pre Obec HaZlin ako vlastnika a prevadzkovatel'a verejnej
kanalizacie v obci Hazlin (d’alej len ,,poskytovatel’ sluzby*“ ) a pre vSetky fyzické osoby
alebo pravnické osoby, ktoré maji s poskytovatel'om sluzby uzatvorent pisomna zmluvu o
odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,producent*).

1.2. Obec Hazlin ako poskytovatel sluzby postupuje pri vybavovani reklamacii v zmysle zdkona
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkona ¢.
513/1991Zb. Obchodny zakonnik, zédkona &. €. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov.

CL. 11
OSOBY OPRAVNENE PODAT REKLAMACIU

Reklaméciu moze uplatnit’ iba producent, ktory ma s poskytovatel'om sluzby uzatvorenu pisomnt
zmluvu 0 odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

CL 111
SPOSOB PODAVANIA REKLAMACIE

Producent méze podat’ reklamaciu nasledujiicim spésobom:
a) ustne — v pracovnych diioch pocas pracovnej doby na Obecnom urade v Hazline

b) pisomne listom na adrese Obec Hazlin, Hlavna 200, 086 14 Hazlin alebo elektronicky na
emailovej adrese obechazlin@gmail.com

CL1IV
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLATNOVANIA REKLAMACII

4.1. Producent ma pravo uplatnit’ si voci poskytovatelovi sluzby zodpovednost za vady
porusenim vSeobecne zdvidznych pravnych predpisov a podmienok dohodnutych v zmluve
a reklamovat’:
a) mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,
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4.2.

b) cenovu tarifu uvedenu vo fakture.

Nalezitosti uplatiiovanej reklamaécie:

a) meno a priezvisko producenta, pripadne telefonicky kontakt a emailova adresa,

b) adresa objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je kanalizacnou pripojkou
pripojena na verejnu kanalizaciu,

c) adresa producenta, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,

d) predmet reklamacie (napr. faktara ¢islo, odobraté mnozstvo, poSkodené meradlo) alebo
popis vady,

e) datum podania reklamacie

V pripade ak uplatiiovana reklamécia nebude obsahovat’ pozadované udaje, najmé popis
vady alebo reklamacie, tato skutocnost’ moze predlzit’ lehoty na jej riadne vybavenie.

4.3.Producent je povinny oznamit’ obci Hazlin predmet reklamacie bez zbyto¢ného odkladu od

44.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Casu zistenia chyby, najneskor v lehote 30 dni odo dia, kedy nastala skutocnost’ zakladajica
dovod reklamacie.

Reklamacia nezbavuje producenta povinnosti uhradit’ reklamovanu faktiru v ur¢enej lehote,

pricom poskytovatel'ovi sluzby nezanika pravo penalizicie reklamovanej faktury. V. pripade

nezaplatenia stocného nie je dotknuté pravo na preruSenie alebo obmedzenie odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizaciou.

Za neopodstatnentl sa povazuje aj taka reklamacia, ktorti nie je mozné riadne preskiimat’,
alebo ak producent pri rieSeni  reklamacie neposkytol potrebnii stcinnost’ (napr.
spristupnenie potrebnych priestorov a pod.).

Poskytovatel’ sluzby je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

CL,5
LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

Ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody meria podla § 3 ods.l pism. a) vyhlaSky ¢.
397/2003 Z. z. ur¢enym meradlom (d’alej len ,,meradlo*) osadenym na vodovodnej pripojke,
reklamécie na vyuctované mnozstvo odvedenej odpadovej vody si producent musi
U poskytovatel’a sluzby uplatiiovat’ bez zbytocného odkladu.

V pripade, ak producent zistil na meradle iné ako obvykle zmerané a odobraté mnozstvo
pitnej vody alebo Ze meradlo nemeria a to pred diiom odpoctu z meradla za ucelom
fakturacie vodného a stocného, mdze si u poskytovatela sluzby uplatnit’ reklamaciu na
mnozstvo odobratej vody pred tymto diiom.

Ak mnozstvo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a mnozstvo odvedenej
odpadovej vody sa urcuje podl'a smernych cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢€.1 k vyhlaske ¢.
397/2003 Z. z. (pausal) alebo vypoctom, producent si moéze u poskytovatela sluzby
uplatiiovat’ reklaméciu na vya¢tované mnozstvo len ak preukdze zmeny, ktoré u neho nastali
a maju vplyv na vypocet mnozstva a to bez zbyto¢ného odkladu odo dia, kedy tieto zmeny
nastali alebo odo dila dorucenia faktiry. Dodavatel’ nebude prihliadat’ na zmeny, ktoré nastali
v predchadzajucom kalendarnom roku.



6.1.

3.2.

CL. VI
POVINNOSTI POSKYTOVATELA SLUZBY A PRODUCENTA

Povinnosti poskytovatela sluzby

Poskytovatel” sluzby je povinny:

a) zabezpecit’ prijem reklamacie pocas celej pracovnej doby,

b) pisomne informovat’ producenta o postupe vybavovania reklamacie,

C) pisomne informovat odberatel'a o vysledku vybavenia reklamacie v lehote do 30 dni od
dorucenia reklamécie.

Povinnosti producenta

Producent pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnat’ potrebnt suc¢innost’ a poskytovatel'ovi

sluzby umoznit’:

a) vstup na nehnutel'nost’ pripojenu na verejnu kanalizaciu za i¢elom pristupu k vodovodnej
a kanalizacnej pripojke,

b) kontrolu meradla mnozZstva odvadzanych odpadovych vod verejnou kanalizaciou
pripadne jeho vymenu alebo kontrolny odpocet z meradla,

c) odber vzoriek na kontrolu kvality vypustanej odpadovej vody do VK.

Ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec poskytovatel'a sluzby, je d’alej povinny predlozit’
mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné k prevereniu opravnenosti
reklamadcie a osobne sa celého priebehu reklamac¢ného konania zic¢astnit’.

CL. VII
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE

Reklamacia mnozZstva odvedenej odpadovej vody

7.1.

7.2.

Ak producent reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urcuje odpoctom z
meradla na meranie mnozstva dodanej pitnej vody, mnozZstvo vypustanej odpadovej vody za
¢as jeho poruchy sa urc¢i podl'a vypoctu dodévatel’a pitnej vody.

Ak producent reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu uniku vody
mimo verejnej kanalizacie pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom
(vodomerom) alebo na domovom rozvodnom systéme pitnej vody, producent musi tato
skutocnost’ jednoznacne preukédzat. Poskytovatel sluzby si tieto skutocnosti preveri
najneskorSiec do 3 dni odo dna podania reklamacie. V pripade, ze sa tieto skuto¢nosti
nepotvrdia, reklamdacia sa kvalifikuje ako neopodstatnend. Ak tieto skuto¢nosti budu
potvrdené, reklamacia sa kvalifikuje ako  opodstatnena a poskytovatel’ sluzby pristapi k
rieSeniu reklamacie az po odstraneni poruchy producentom. Mnozstvo odvedenej odpadove;j
vody za Cas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom alebo na vnutornych rozvodoch
vody sa ur¢i vypoctom dodévatel’a pitnej vody.

7.3.Ak producent reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urcuje podla

smernych cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢.1 k vyhlaske €. 397/2003 Z. z. (pausal)
poskytovatel’ sluzby znizi mnozstvo odvedenej vody takto:

Ak sa producent viac ako 90 dni v zictovacom obdobi nezdrziava alebo nezdrziaval na
uzemi obce znizi sa mnozstvo odvedenej odpadovej vody:
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a) 0 100 % za obdobie, za ktoré producent obci preukaze, ze sa zdrziava alebo zdrziaval v
napravnovychovnom zariadeni - vykon vézby alebo trestu, v zariadeni poskytujiceho
socialne sluzby pobytovou formou,

b) 0 50 % za obdobie, za ktoré sa poplatnik obci preukaze, ze sa zdrziava alebo zdrziaval
V zahraniéi, v $tudentskom domove na internate alebo v podnajme

7.4. Podkladmi pre znizenie poplatku st hodnoverné doklady, z ktorych jednoznacne vyplyva

pocet dni pobytu producenta mimo obec, a to:

a) potvrdenie napravno-vychovného zariadenia o vykone vizby alebo trestu,

b) potvrdenie zariadenia poskytujticeho socidlne sluzby pobytovou formou,

C) potvrdenim, Ze sa v uréenom obdobi zdrziava alebo zdrziaval v zahrani¢i (na zaklade
potvrdenia o pobyte v zahrani¢i, pracovného povolenia dokladujiiceho potrebu zotrvania
v zahrani¢i pocas daného obdobia, z dovodu pracovnych, sluzobnych povinnosti, z
dévodu stadia v zahrani¢i atd’. V pripade, Ze potvrdenie nie je v slovenskom alebo v
¢eskom jazyku, je potrebné dolozit’ aj preklad. Doklad nie je mozné nahradit’ cestnym
vyhlasenim,

d) potvrdenie Studentského domova, alebo internatu o ubytovani alebo overena kopia
najomnej zmluvy.

7.5. Ak nemoZno presne urcit mnozstvo vypustanych odpadovych véd za Cas poruchy meradla

vo vlastnictve producenta umiestneného na kanalizacnej pripojke, ur¢i sa mnoZstvo
vypustanych odpadovych vod vypoctom podla ustanovenia § 31 ods. 4 zakona ¢. 448/2002
Z.1.

Reklamacia mnoZstva odvedenej vody v pripadoch hodnych osobitného zretel’a

7.6. Pripadom hodnym osobitné¢ho zretel'a pri reklamacii mnozstva odvedenej vody je stav, ak

1.7.

producent reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu, ze:

a) dodana pitna voda bola pouzitd na iné ucely ako je jej pouzitie v domacnosti (napr. na
napustanie bazénov), ktorého vysledkom je ina a nie splaskova voda. Za int splaskovu
vodu sa povazuje voda, ktorej vypustanie do kanalizacie vybudovanej vylu¢ne na
odvadzanie splaSkovej vody je neopravnenym vypuStanim odpadovych vod do verejnej
kanalizacie podla ustanovenia § 25 ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 442/2002 Z. z.,

b) cast’ dodanej pitnej vody sa nedostatala do verejnej kanalizacie, pretoze bola pouzita na
zavlazovanie, na stavebnt ¢innost’ a pod.

V pripade, Ze doslo k pripadom uvedenym v predchadzajucom odseku a mnozstvo vody
dodanej dodavatelom pitnej vody v porovnani s predchadzajucim rokom vyrazne stiplo,
najmenej 0 30 % a tym vzrastlo aj mnozstvo odpadovej vody urcenej poskytovatelom
sluzby podl'a meradla dodavky pitnej vody na vypocet stocného, poskytovatel’ sluzby mdze
znizit' toto mnozstvo maximalne o 80 % z rozdielu medzi priemernou vySkou mnozstva
dodanej pitnej vody za predchadzajuci odpoctovy rok a rok aktualny alebo mnozstvo
odvedenej vody urci podl'a smernych cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢.1 k vyhlaske ¢.
397/2003 Z. z.

7.8.0 zniZeni mnozstva odpadovej vody rozhodne Obecné zastupitel'stvo obce Hazlin uznesenim.



Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo faktire

7.9. Ak je pri vyuctovani stocné¢ho reklamovana pouzita cenova tarifa alebo ak vznikne chyba
pouzitim nespravnej cenovej tarify, poskytovatel sluzby je povinny preverit pouzita
uctovanu cenovu tarifu podla v tom case platnych podmienok pre ich uplatnenie, ktoré su
stanovené vo vynose a rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi. V pripade
kvalifikovania reklamacie ako opodstatnenej producentovi zasle opravnu faktaru.

CL. VIII
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

8.1. V pripade opravneneja opodstatnenej reklaméacie v sulade s Cl. IV body 4.2. az 4.6.
poskytovatel’ sluzby zaSle odberatel'ovi opravnu fakturu. Ak bola faktira odberatelom uz
uhradena, bude uznanéd ciastka finanénych prostriedkov vratena odberatelovi v lehote
splatnosti opravnej faktiry, ak sa dodavatel’ a odberatel’ nedohodnu inak.

8.2. Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknuta zodpovednost’ dodavatel’a
za Skody sposobené prevadzkovou ¢innostou podl'a Obcianskeho zakonnika.

CL. IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto reklama¢ného poriadku, ktoré nie st upravené tymto
reklamacnym poriadkom, ako aj prava, povinnosti a pravne vztahy, ktoré z tohto
reklamaéného poriadku vyplyvajii a s nim suvisia, sa spravuju najméa ustanoveniami zadkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zdkona ¢. 442/2002 Z. z.,
vyhlagkou MZP SR ¢&. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovujii podrobnosti 0 merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozZstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu
mnozstva vypuStanych odpadovych vod a z povrchového odtoku a o smernych ¢islach
spotreby vody, v zneni neskorS$ich predpisov, pripadne aj d’alSimi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

9.2. Reklamacny poriadok bol schvéleny Statutdirnym organom obce Hazlin., ktory je opravneny
schvalit’ aj jeho zmeny.

6.3 Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 01.10. 2025.

6.4. Reklamac¢ny poriadok je pristupny na internetovej stranke poskytovatela sluzby
www.obechazlin.sk.

V Hazline dina 30.09.2025 Ing. Peter Dulencin, PhD.
starosta obce

Priloha: Tlacivo na podanie reklamacie
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